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O que são os Requerimentos?
Esse manual serve para que você acesse o portal do aluno para realizar solicitação de

requerimentos. Os requerimentos são todas as solicitações que os responsáveis/alunos

podem solicitar à instituição:

1. Acessando o Portal Educacional:

●

●

●

●

●

●

● 
●

●

●

Declaração de Escolaridade

Declaração de Matrícula

Declaração de Transferência

Declaração de Frequência

Declaração de Conclusão

2° via de crachá

Histórico

Grade Curricular

Mudança de curso

Entre outros.

Para acessar o módulo do Portal

www.fortec.edu.br/portal

Educacional você deve entrar 

Pedido de requerimentos‌
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2. Realizando o acesso:
Após clicar no módulo do Portal Educacional você será direcionado para a página de

login (Figura 1). Digite seu e-mail ou CPF e clique no botão “Seguinte”

Caso seja a primeira vez que vá acessar a plataforma clique em “Redefinir a Senha”

(Figura 3). Após isso clique no botão “Enviar”.

Será encaminhado para seu e-mail um link para redefinição da senha. Essa senha que

você deverá utilizar quando for acessar novamente.

Figura 1: Login
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3. Login no Portal Educacional

2. Selecione a Matrícula do aluno que você deseja realizar o requerimento:

Após realizar os passos anteriores e redefinir sua senha entre novamente no Portal e faça o login

com seu e-mail e senha definida e você então será encaminhado para a página inicial do Portal.

1. Verifique se você está na tela de responsável:
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4. Realizando pedido de requerimento:

1.

2.

Clique em “Requerimentos”:

Clique nos três traços e depois no “+” para criar um novo requerimento:
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4. Selecione a Unidade que deseja realizar a solicitação:

5. Logo após selecione o Tipo de Serviço que precisa realizar:
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6. Selecione a Matrícula:

7. Selecione a quantidade de documentos necessários:
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9. Sua Solicitação estará disponível para acompanhamento em “Atendimentos”:

8. Se achar necessário preencha os campos de resumo e descrição ou anexe documentos

clicando em “Arquivos” e depois clique em “Salvar”:
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10. Após clicar para acompanhar o atendimento você será direcionado para a seguinte tela:

11. Se o requerimento que você solicitou tiver a necessidade de pagamento de taxa clique no

cifrão para a geração do boleto:

ATENÇÃO: CASO A SOLICITAÇÃO SEJA COBRADA, SOMENTE SERÁ

REALIZADA APÓS O PAGAMENTO.
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1.Acesse o portal:

É necessário entrar no site:www.fortec.edu.br/portal.

2.Realize o seu acesso:

3. Caso seja seu primeiro acesso, clique no botão “Redefinira senha”.

Digite o e-mail ou CPF do responsável financeiro, esse e-mail é o que foi informado à escola no ato da
matrícula do ano de 2021,e clique no botão “Seguinte”.

Pagamento de mensalidade
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4.

5.

6.

Clique em “Enviar” para obter um

Digite sua nova senha duas vezes e clique em confirmar.

de Redefinição de senha.

Acesse seu e-mail cadastrado, abra o email de redefinição de senha na sua caixa de entrada e clique em
“Redefinir Senha”.

Importante:O e-mail pode estar na sua caixa de entradaou Spam com o assunto “Crie uma nova senha”.

link
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1.

1.

7.

1.

Clique no ícone de QrCode

Clique no ícone de impressora para imprimir o boleto.

A opção dePAGAMENTOirá aparecer na aba “Financeiro”informando onúmero da parcela, statuse
opções de pagamento. Você tem 3 opções de pagamento.

Após redefinir a senha, acesse novamente o site www.fortec.edu.br/portal e faça login com o seu e-mail ou

CPF e a senha que você cadastrou.

3. Pagamento da Mensalidade

Pagamento com pix

Pagamento com boleto
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1.

2.

2.

Clique no ícone de cartão.

Clique na opção “Pagar com cartão de crédito ou débito”

Faça o pagamento através doQR codeou pelocódigogerado.

Pagamento com Cartão
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